Vseobecné obchodné podmienky
spoloénosti IMPERIAL Gold a.s. pre nakup, odkup, skladovanie a
dorucovanie
investicného zlata, platné od 05.maja 2026

) Clanok I.
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s., so
sidlom v IMPERIAL Residence, Lubochna 311, 03491 Lubochna, ICO: 51 842 416, web:
www.imperialgold.sk, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka Cislo 11053/L (d‘alej len IMPERIAL), upravuju prava a povinnosti vzniknuté zo
zmluvnych vztahov medzi IMPERIAL a klientmi pri nakupe, odkupe, skladovani a dorucovani
investicného zlata. Tieto VOP sU neoddelitelnou sicast'ou Zmluvy o nakupe investi¢ného
zlata medzi spolocnostou IMPERIAL a klientom (dalej len ,,Zmluva“). Klientom, kupujicim
sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila
Zmluvu, predmetom ktorej je jednorazovy alebo pravidelny postupny nakup investi¢ného
zlata. Sprostredkovatelom sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzicka, alebo pravnicka osoba,
ktora v mene spolocnosti IMPERIAL vykonava sprostredkovatelsk( ¢innost’ na zaklade
zmluvy o sprostredkovani uzatvorenej so spolocnostou IMPERIAL Gold a.s., so sidlom v
IMPERIAL Residence, Lubochna 311, 03491 Lubochna ICO: 51 842 416 a je opravnena v jej
mene minci Wiener Philharmoniker z RakUskej mincovne, pripadne moze predajca zvolit
inu formu uzavriet’ s klientom zmluvu. Sprostredkovatel, resp. jeho opravneny zastupca
alebo zamestnanec su pri uzatvarani zmluvy povinni oznamit klientovi vsetky identifikacné
Udaje o sprostredkovatelovi.

Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

a) tovarom - investicné zlato s rydzostou 999,9, obstaravané nakupom vo forme tehliciek,
alebo minci (dalej len ,, Tovar“);

b) mincou - investi¢na zlata minca s rydzost'ou 999,9, s hmotnost'ou jednej trojskej unce,
t. j. 31,10 g (d'alej len ,,Minca“). Predajca je opravneny zvolit’ vyrobcu a dodavatela minci,
ktory je v zmysle pravnych predpisov opravneny na vyrobu minci, podla vlastného
uvazenia; prioritne dochadza k nakupu Mu tovaru (napr. inych minci, alebo tehlicky) so
zodpovedajucou kvalitou a hmotnostou;

¢) kupujucim - klientom sa na Gcely tychto VOP rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora uzatvorila Zmluvu, predmetom ktorej je jednorazovy alebo pravidelny,
postupny nakup (sporenie) investicného zlata.

d) predavajucim - IMPERIAL Gold a.s., so sidlom v IMPERIAL Residence, Lubochna 311,
03491 Lubochna, 1CO: 51 842 416, web: www.imperialgold.sk, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka cislo 11053/L (dalej len IMPERIAL),

e) kupnou zmluvou - zmluva uzatvorena medzi kupujucim a predavajicim, ktorej
predmetom je nakup a predaj tovaru za podmienok dohodnutych v konkrétnej zmluve a v
stlade s tymito VOP. Kipna zmluva sa povazuje za uzatvorenu a Uc¢inn( okamihom
kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok: (i) riadneho odoslania objednavky alebo
ziadosti o uzatvorenie zmluvy kupujucim a (ii) pripisania preddavku, poplatku alebo celej
kapnej ceny v dohodnutej vyske na ucet predavajlceho, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak (d’alej len ,,Kupna zmluva“).

f) prostriedkami komunikacie na dialku - prostriedky komunikacie umoznujlce uzatvorit’
kdpnu zmluvu bez sicasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran kipnej zmluvy;
prostriedkami komunikacie na dialku sa rozumie najma neadresovana tlac, adresovana



tlac, list, reklama v tlaci s objednavkovym tlacivom, kataldg, telefén s ludskou obsluhou,
telefon bez ludskej obsluhy (automaticky volaci pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon
(telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizna obrazovka), elektronicka posta,
faxovy pristroj, televizia (televizny nakup, teleshopping), verejna komunikacha siet (napr.
internet) (dalej len ,,Prostriedky komunikacie na dialku“);
g) sprostredkovatelom - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava
sprostredkovatelsku cinnost’ ako predmet svojej podnikatelskej ¢innosti, a to na zaklade
zmluvy o sprostredkovani uzatvorenej so spolocnostou IMPERIAL Gold a.s., pricom je
opravnena sprostredkivat’ uzatvaranie zmlav medzi predavajicim a kupujucim (dalej len
»oprostredkovatel*);
h) zvyhodnenym balickom zmluayv - zvyhodneny balik sporiacich zmluy, t. j. zmllv s
postupnym nakupom zlata, urceny pre nového sprostredkovatela, ktory je opravneny
zakupit’ si balicek v lehote do 30 dni odo dna svojej registracie, pokial spolo¢nost’ IMPERIAL
Gold a.s. neurci v ramci aktualnych obchodnych alebo marketingovych akcii inak.
Zvyhodnené balicky mozu byt poskytované najma v nasledovnych variantoch:
e balicek ,,FAMILY - kredit v rozsahu 40 + 40 sporiacich minci (cielovy kredit 80
sporiacich minci) za poplatok vo vyske 2 000 EUR,
e balicek ,,GOLD* - kredit v rozsahu 80 + 80 sporiacich minci (cielovy kredit 160
sporiacich minci) za poplatok vo vyske 4 000 EUR,
e balicek ,,BUSINESS“ - kredit v rozsahu 300 + 300 sporiacich minci (cielovy kredit 600
sporiacich minci) za poplatok vo vyske 15 000 EUR,
a to podla aktualne platnej ponuky spolocnosti.
Na Ucely tychto VOP sa ,kredit“ rozumie vylucne interné evidencné oznacenie cielovej
hodnoty sporiacich zmlav a nepredstavuje samostatny financny prostriedok, pohladavku,
investiciu ani iné majetkové pravo voci spolocnosti IMPERIAL Gold a.s.
Sprostredkovatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze zakupenie zvyhodneného balicka
predstavuje jeho slobodné a vazne obchodné rozhodnutie vykonané na vlastnu
podnikatelskl zodpovednost’, pricom bol pred jeho zakUpenim riadne oboznameny so
vsetkymi podmienkami, rozsahom plneni a bonusovym obsahom balicka. Bonusovy obsah
jednotlivych balickov, vratane ich rozsahu, struktlry a podmienok, je zverejneny na
internej stranke spolocnosti a spolocnost’ IMPERIAL Gold a.s. si vyhradzuje pravo tento
obsah jednostranne menit,, upravovat’ alebo ukoncit'.
Poplatok za uzatvorenie zvyhodneného balicka je nevratny, a to bez ohladu na dovod
ukoncenia zmluvného vztahu, okrem pripadov, ked’ povinnost’ jeho vratenia vyplyva priamo
Zo zavazného rozhodnutia sudu.
i) Preddavok - prva platba uhradzana kupujdcim pri uzatvoreni zmluvy o postupnom
nakupe zlata (dalej len ,,Sporiaci program*) vo vyske 5 % z aktualnej ceny jednej
investicnej zlatej mince v den vytvorenia Ziadosti o uzatvorenie kipnej zmluvy, urcenej
podla platného cennika predavajuceho zverejneného na jeho internetovej stranke, a to
vynasobenim poctu ,inci zvolenych kupujdcim.
Preddavok sa alikvotne rozdeluje do jednotlivych sporiacich minci v ramci Sporiaceho
programu vo vyske 5 % ku kazdej minci, pricom jeho hodnota sa prepocitava na hmotnost’
zlata v gramoch podla aktualne platného cennika pre sporiace programy. Zaplatenim
preddavku dochadza k aktivacii Sporiaceho programu kupujuceho. Preddavok nie je
predmetom ciastocného odkupu, vyberu ani prevodu a kupujuci je opravneny s jeho
hodnotou disponovat vylucne po dosporeni cielovej hodnoty prislusnej jednej trojskej unce
zlata v ramci kazdej jednotlivej sporiacej mince. Preddavok sluzi aj na krytie
administrativnych, prevadzkovych a inych nakladov Predavajuceho spojenych so zriadenim,
vedenim a spravou Sporiaceho programu a v pripade zaniku zmluvy z akéhokolvek dovodu
sa kupujlcemu nevracia. Uvedeny spdsob vypoctu a prepoctu preddavku sa vztahuje na
sporiace programy ,,Zlaty dochodok“ a ,,Zlata rybka“.
j) postupny nakup s preddavkom - sporiaci program ponukany predavajucim s preddavkom
(Zlata rybka a Zlaty dochodok), pricom su jednotlivé sporiace programy zverejnené na
internej internetovej stranke predavajliceho s tym, ze si kupujlci podla vlastného



uvazenia, vlastnych potrieb a moznosti zvoli konkrétny sporiaci program (dalej len
»oporiaci program*);

k) Zmluvou postupného nakupu zlata zo zvyhodneného balic¢ka (sporiaca zmluva zo
zvyhodneného balicka) - sporiaci program ponukany prostrednictvom sprostredkovatela,
ktory je financovany z poplatku uhradeného za zvyhodneny bali¢ek zmlav podla bodu h)
tychto VOP (balicky FAMILY, GOLD alebo BUSINESS).

Poplatok za zvyhodneny balic¢ek sa rozdeluje vylucne na pocet platenych sporiacich minci
zahrnutych v balicku. Bonusové sporiace mince poskytované bezodplatne v ramci balicka
nemajlu samostatnu penaznu hodnotu a nepredstavuju narok na financné plnenie. Financna
hodnota priradena ku kazdej platenej sporiacej minci predstavuje podiel celkového
poplatku a poctu platenych minci v balicku (napr. pri balicku FAMILY vo vyske 2 000 EUR a
40 platenych minciach predstavuje podiel 50 EUR na jednu mincu). Hodnota tzv. ,,minca
Start“ sa vypocita tak, ze suma priradena ku konkrétnej platenej sporiacej minci sa
prepocita na gramy zlata podla aktualnej ceny 1 gramu zlata platnej v den jej aktivacie.
Vysledkom tohto prepoctu je pociatocny pocet gramov zlata pripisany ku konkrétnej
sporiacej minci. Takto pripisana hodnota ,,minca sStart“ sa sprava ako preddavok v zmysle
tychto VOP, nie je predmetom ciastocného odkupu pred dosporenim do celej uncovej
mince a zapocitava sa do celkového mnozstva zlata pripadajuceho na prislusni sporiacu
mincu po dosporeni jej cielovej hodnoty. Pocet gramov pripisany ku jednotlivym sporiacim
minciam sa moze lisit’ v zavislosti od aktualnej ceny zlata v Case ich aktivacie, pricom tato
skutocnost’ nie je dovodom na reklamaciu, narok na dorovnanie ani iné financné
vyrovnanie. Kupujuci si podla vlastného uvazenia zvoli konkrétny sporiaci program a pocet
sporiacich minci, ktoré mu budd aktivované prostrednictvom Sprostredkovatela na zaklade
ich vzajomnej dohody. Aktivacia sporiacej zmluvy zo zvyhodneného balicka nie je
automaticka a je podmienena splnenim podmienok podla tychto VOP a technickym
spracovanim v informacnom systéme spolocnosti. Spolocnost’ IMPERIAL Gold a.s. nenesie
zodpovednost’ za omeskanie alebo neaktivovanie sposobené konanim alebo opomenutim
sprostredkovatela (dalej len ,,Sporiaci program - zmluva z balika“).

[) Program postupného nakupu ,,St'astna minca“ - sporiaci program zamerany na postupné
sporenie do jednej trojskej unce zlata (31,1 g).

Tento sporiaci program moze aktivovat: majitel minimalne zvyhodneného balicka GOLD,
sprostredkovatel, ktorému bol prevedeny kredit minimalne z balicka GOLD podla bodu n)
tychto VOP, klient prostrednictvom odporicania cez Affiliate link v ramci Affiliate
programu.

Na zaklade rozhodnutia sprostredkovatela sa mdze program ,,Stastna minca“ aktivovat
ako: zmluva zo zvyhodneného balicka podla bodu k), alebo samostatna sporiaca zmluva s
preddavkom v ramci Affiliate programu.

m) Affiliate program - bonusovy program vztahujuci sa vylucne na sporiaci program
»Stastna minca“, ktory je aktivovany s preddavkom.

V ramci Affiliate programu moze klient ziskavat' bonus vo forme gramov zlata pripisovanych
k jeho sporiacej zmluve ,,Stastnd minca“, a to na zaklade uzavretia novej sporiacej zmluvy
inym klientom prostrednictvom jeho jedinecného affiliate kodu.

Bonusové gramy sa spravaju obdobne ako preddavok podla tychto VOP, t. J.: nie su
predmetom ciastocného odkupu pred dosporenim do celej uncovej mince, zapocitavaju sa
do celkového mnozstva zlata po dosporeni cielovej hodnoty jednej unce, nie je mozné ich
samostatne vybrat’ ani previest. Ciastocny odkup mdze klient realizovat’ vylu¢ne zo svojich
vlastnych vkladov, s vynimkou preddavku a bonusovych gramov. Vyska a podmienky bonusov
sU zverejiované na internych strankach spolocnosti, na webovom sidle a v klientskom
portali spolocnosti. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo podmienky Affiliate programu menit’
alebo upravovat.

n) Preneseny kredit - interny evidencny nastroj viazany na zvyhodneny balicek GOLD
alebo BUSINESS, ktory umoznuje majitelovi balicka previest Cast’ kreditov zmlav s
postupnym nakupom na podriadeného sprostredkovatela.



Systém funguje na principe ,,1 + 1, t. j. za kazdy kredit prevedeny z balicka majitela sa
podriadenému sprostredkovatelovi pripocita ekvivalentny kredit v rovhakom rozsahu.
Preneseny kredit: nie je finanénym prostriedkom, investiciou ani majetkovym pravom, nie
je predmetom spatného odkupu ani financného vyrovnania, nie je d’alej prenesitelny, sluzi
vylucne na aktivaciu zmlav s postupnym nakupom v ramci systému spolocnosti. Spolocnost’
si vyhradzuje pravo upravit’ podmienky systému prenasania kreditov.

Clanok II.
Zmluva

Uzatvorenie zmluvy

Uzatvorenie zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vztahu medzi klientom a
spolocnostou IMPERIAL Gold a.s. Zmluva sa uzatvara vylucne v elektronickej podobe
prostrednictvom webového sidla spolocnosti, webového sidla sprostredkovatela alebo inych
schvalenych elektronickych prostriedkov komunikacie na dialku. Podmienkou platnosti
zmluvy je pravdivé, Uplné a aktualne vyplnenie vsetkych pozadovanych Udajov vo
formulari. Zmluva sa povazuje za zmluvu uzatvorenu na dialku v zmysle platnych pravnych
predpisov.

U&innost’ zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ az okamihom pripisania: celej kipnej ceny pri
jednorazovom nakupe zlata, alebo dohodnutého preddavku pri sporiacom programe, alebo
poplatku za zvyhodneny bali¢ek FAMILY, GOLD alebo BUSINESS

na bankovy Ucet spolocnosti IMPERIAL Gold a.s., pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, Ze nedojde k riadnej a vCasnej Uhrade penazného plnenia, spolocnost’ nie je
povinna zmluvu realizovat’. Ciastocné Uhrady sa zapocitavaju na naklady spolocCnosti a nie
su predmetom samostatného vratenia, pokial pravne predpisy neustanovujl inak.

Ziadost’ o uzatvorenie kupnej zmluvy

Kupujuci vyplni elektronicky formular, ktorym predklada ziadost' o uzatvorenie kipnej
zmluvy. Kupujuci je povinny uviest pravdivé a Uplné Udaje, najma: meno a priezvisko,
datum narodenia, adresu bydliska, kontaktné (daje, bankové spojenie.

Zmluvu nie je mozné uzatvorit anonymne alebo pod nepravdivymi udajmi.

V pripade uvedenia nepravdivych alebo zavadzajlcich (dajov je spolocnost’ opravnena
zmluvu zrusit. Tym nie je dotknuty narok na nahradu skody.

Predzmluvné informacie pre spotrebitela

Predavajuci poskytuje spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy vsetky informacie v rozsahu
pozadovanom platnymi pravnymi predpismi, najma o: vlastnostiach tovaru alebo
sluzby,identifikacii predavajuceho, cene a poplatkoch, platobnych a dodacich
podmienkach,reklamacnom postupe, prave na odstUpenie od zmluvy, alternativhom rieseni
sporov. Tieto informacie su dostupné na webovom sidle spoloc¢nosti a v klientskom portali.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy v lehote a za podmienok ustanovenych zakonom.
Pravo na odstUpenie sa nevztahuje na zmluvy, ktorych predmetom je nakup investi¢éného
zlata alebo sporiace programy naviazané na vyvoj cien na financnom trhu, ak je ich cena
zavisla od pohybu trhu, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit'.



Navrh zmluvy a uzatvorenie kipnej zmluvy

a) Navrh zmluvy

Na zaklade vyplneného formulara zasle predavajuci kupujicemu navrh objednavky a
platobné Gdaje na e-mailovl adresu. Navrh je platny: spravidla 3 dni, pri jednorazovom
nakupe 1 den pokial nedojde k zmene ceny na trhu. Predavajlci si vyhradzuje pravo
upravit' cenu podla vyvoja na financnych trhoch.

b) Uzatvorenie zmluvy

Kupujuci prejavuje suhlas s navrhom zaplatenim preddavku, poplatku alebo kupnej ceny. K
uzatvoreniu kipnej zmluvy dochadza okamihom pripisania celej prislusnej sumy na ucet
predavajlceho. Uzavretim zmluvy vznika medzi stranami zavazny zmluvny vztah, ktorého
predmetom je nakup zlata za cenu zavisll od vyvoja trhu.

Ciasto¢né Uhrady sa zapocitavaju na naklady spolocnosti a nie st predmetom samostatného
vratenia, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

UzZivatel'sky ucet

a) Predavajlci vytvori kupujucemu uzivatelsky ucet (d’alej len ,,Uzivatelsky ucet“) po
splneni podmienok uzatvorenia kipnej zmluvy, najma po Uhrade preddavku, poplatku alebo
inej platby vyplyvajucej zo zmluvy.

Prihlasovacie Udaje (prihlasovacie meno a heslo) budu kupujicemu zaslané na e-mailovu
adresu uveden( vo formulari. Kupujuci je povinny zabezpecit ochranu tychto
prihlasovacich Udajov a zabranit’ ich zneuzitiu.

Uzivatelsky Ucet sluzi najma na: zobrazovanie informacii o stave sporenia, kiipenom tovare
a minciach, prehlad historie cien, pristup k dokumentom (Zmluva, VOP, faktdry, certifikaty,
platobné Udaje), podavanie Ziadosti, pokynov a oznameni predavajicemu,aktualizaciu
osobnych Gdajov.

b) Pri sprave uzivatelského Uctu predavajuci vychadza z idajov poskytnutych kupujdcim.
Kupujuci je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktualne Udaje a bezodkladne ich
aktualizovat pri akejkolvek zmene. Za spravnost’, Uplnost’ a aktualnost’ Udajov zodpoveda
kupujuci. Ak v dosledku nespravnych alebo neaktualnych Udajov nebude mozné zo strany
predavajlceho riadne plnit’ povinnosti podla zmluvy, nepovazuje sa to za porusenie zmluvy
zo strany predavajuceho. Kupujlci je povinny zachovavat mlcanlivost o prihlasovacich
Udajoch a nesmie umoznit’ pristup k uzivatelskému Uctu tretim osobam. Predavajuci
nezodpoveda za skodu spésobenu porusenim tejto povinnosti kupujucim. UzZivatelsky Gcet
zanika spolu so zanikom kapnej zmluvy, pokial pravne predpisy alebo opravnené zaujmy
predavajuceho nevyzaduju jeho d'alSie uchovavanie. Kupujlci berie na vedomie, ze
uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma z déovodu udrzby, technickych
zasahov alebo vypadkov systémov predavajuceho alebo tretich osob.

c) Komunikacia medzi predavajldcim a kupujlcim prebieha predovsetkym prostrednictvom
uzivatelského Uctu alebo elektronickymi prostriedkami komunikacie na dialku, najma
e-mailom alebo SMS spravami. Kupujuci je povinny pravidelne kontrolovat’ svoj uzivatelsky
Ucet a e-mailovl adresu uvedend v zmluve. Sprava sa povazuje za dorucenu okamihom jej
spristupnenia v uzivatelskom Ucte alebo dorucenim na e-mailovlu adresu kupujuceho.

Clanok lil.
Podmienky nakupu zlata.

a) Sposob nakupu

Nakup tovaru od predavajuceho je mozny vylucne na zaklade riadne vytvorenej objednavky
a po uhrade celej dohodnutej kipnej ceny, preddavku alebo poplatku.

Kupna zmluva sa uzatvara medzi kupujucim a predavajucim v sulade s tymito VOP.

Nakup tovaru sa uskutocnuje: formou pravidelného nakupu v ramci sporiaceho programu,
alebo formou jednorazového nakupu investicného zlata.



b) Rozsah nakupu

Kupujuci moze v ramci Sporiaceho programu zakUpit’ minimalne: 10 sporiacich minci, pri
programe ,,Zmluva z balika“ a ,,Stastna minca“ minimalne 1 mincu.

Maximalny pocet minci, s vynimkou programu ,,Stastna minca“, nie je obmedzeny.
Minimalna vyska splatky v sporiacom programe je 1 EUR. Pravidelnost’ splatok nie je
povinna.

c) Cennik a realizacia nakupu

Cena zlata sa urcuje podla aktualne platného cennika spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s.,
zverejneného na jej webovom sidle a v internom systéme. Cennik sa priebezne aktualizuje
v zavislosti od vyvoja cien na medzinarodnych trhoch. Zavazny je vylucne cennik platny v
Case realizacie nakupu. Pri nakupe zlata v ramci sporiaceho programu sa nakup realizuje za
cenu 1-gramovej zlatej tehlicky urcenej osobitne pre sporiace programy, uvedenej v
aktualnom cenniku spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. Predavajlci je opravneny cennik
jednostranne menit, pricom zmena je ucinna okamihom jej zverejnenia. Nakup zlata sa
realizuje po pripisani platby na Ucet Predavajlceho so spravnym variabilnym symbolom.
Nakupy v ramci sporiaceho programu sa spravidla realizujd raz tyzdenne, najma v najblizsi
pracovny def po vyhodnoteni prijatych platieb. Ciastocné (hrady sa zapoéitavaji na
naklady spolocnosti a nie su samostatne vratné, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.
d) Jednorazovy nakup

Pri jednorazovom nakupe zabezpeci predavajlci nakup zlata najneskor v nasledujuci
pracovny den po pripisani platby na Gcet predavajiceho. Kupujuci moze poziadat’ o fixaciu
kapnej ceny maximalne na dobu 24 hodin. Ak v tejto lehote neuhradi kipnu cenu v plnej
vyske, fixacia zanika. V pripade, Ze medzi uzatvorenim zmluvy a pripisanim financnych
prostriedkov na Ucet predavajuceho dojde k zmene ceny zlata, v dosledku ktorej vznikne
rozdiel v kipnej cene, je predavajuci opravneny pozadovat’ od kupujiceho Uhradu
vzniknutého rozdielu bez zbyto¢ného odkladu po doruceni vyzvy. V pripade vyznamnej
zmeny ceny je predavajuci opravneny informovat’ kupujiceho a vyziadat' si jeho
stanovisko. Ak kupujuci do 24 hodin od dorucenia vyzvy neoznami zmenu pokynu alebo
neuhradi pozadovany doplatok, predavajlci je opravneny realizovat nakup v rozsahu
zodpovedajucom uhradenej sume alebo od zmluvy odstUpit’. V pripade sUhlasu kupujuceho
so zvysenou cenou je kupujuci povinny uhradit’ doplatok obratom na Ucet predavajuceho.
Ak kupujuci neuhradi pozadovany doplatok, je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit a
vysporiadat vztah vratenim uhradenej sumy formou spatného odkupu zlata za cenu
zodpovedajucu London Gold Fix platnému v Case uzatvorenia zmluvy, bez naroku na
povodne dohodnutl kipnu cenu. Do Uplnej Ghrady celej kipnej ceny zostava vlastnikom
zlata predavajuci (vyhrada vlastnictva). Pri neuhradeni doplatku je predavajlci opravneny
predat’ zlato tretej osobe a zapocitat’ si vzniknuté administrativne a obchodné naklady.

e) Platobné podmienky

Kupujuci je povinny uhradit: preddavok pri sporiacom programe, poplatok za zvyhodneny
balicek, kupnu cenu pri jednorazovom nakupe.

Splatnost’: pri jednorazovom nakupe: do 1 dna, pri sporiacom programe: do 3 dni od
uzatvorenia zmluvy. Nasledné splatky v sporiacom programe uhradza kupujuci podla
vlastného uvazenia. Platby musia byt oznacené spravnym variabilnym symbolom. Pri
nespravnej identifikacii platby predavajici nezodpoveda za oneskorenie nakupu. Ciastoéné
Uhrady sa zapocitavaju na naklady spolocnosti a nie si samostatne vratné, pokial pravne
predpisy neustanovuju inak.



Clanok IV.
Skladovanie a dorucovanie zlata

a) Volba skladovania alebo dorucenia

Pri jednorazovom nakupe kupujuci urci, ¢i: pozaduje skladovanie zlata spolo¢nostou
IMPERIAL Gold a.s., alebo ziada o jeho fyzické dorucenie na adresu uvedenu v zmluve. Pri
Sporiacom programe je zlato standardne skladované az do momentu splnenia podmienok
jeho vydania podla tychto VOP.

b) Poplatok za skladovanie

Pri jednorazovom nakupe so sluzbou skladovania je kupujlci povinny od druhého
kalendarneho roka trvania zmluvy uhradzat’ za kazdy zacaty rok skladovania poplatok vo
vyske 1 % z aktualnej hodnoty skladovaného zlata + DPH, vypocitanej podla platného
cennika spolocnosti. Pri Sporiacom programe sa poplatok za skladovanie od druhého
kalendarneho roka urcuje vo vyske 1 % z aktualnej hodnoty skladovaného zlata + DPH,
pricom hodnota sa vypocita podla ceny 1-gramovej zlatej tehlicky urcenej pre sporiaci
program podla aktualneho cennika. Ak klient v priebehu kalendarneho roka uhradi do
sporiaceho programu minimalne 500 EUR (bez zapocitania preddavku), poplatok za
skladovanie v nasledujucom kalendarnom roku sa neuplatni. O vyske poplatku je klient
informovany prostrednictvom uzivatelského uctu alebo e-mailom. Spolocnost’ je opravnena
vysku poplatku primerane upravit'.

c) Vydanie a dorucenie zlata

Pri jednorazovom nakupe so skladovanim je klient opravneny kedykolvek poziadat o Uplné
alebo ciastocné vydanie zlata. Pri Sporiacom programe je vydanie mozné az po dosporeni
minimalne 1 trojskej unce (31,1 g). Minimalne mnozstvo na vydanie je 1 trojska unca.
ZloZenie vydavaného portfolia urcuje spolocnost’ podla aktualnej skladovej dostupnosti.
Dorucenie zlata na Uzemi Slovenskej republiky je bezplatné. Pri doru¢ovani mimo Uzemia
SR znasa klient vsetky naklady a rizika spojené s dorucenim, poistenim, clom alebo
danami. Zlato bude vydané az po Uhrade vsetkych splatnych poplatkov (napr. skladovanie,
dorucenie).

Lehota dorucenia je spravidla do 14 dni: pri jednorazovom nakupe odo dna realizacie
nakupu, pri vydani zo skladovania odo dna dorucenia ziadosti. Pri limitovanych ediciach
alebo produktoch vlastnej vyroby moézu platit individualne dodacie lehoty oznamené
klientovi. Dodacie lehoty sa mdzu primerane pred(Zit' v pripade vy$$ej moci, nidzového
stavu alebo inych objektivnych prekazok.

d) Sposob dorucenia

Zlato je dorucované ako cenna zasielka, obchodny balik alebo poverenou osobou.
Prevzatie klient potvrdi podpisom preberacieho protokolu alebo dorucovacieho dokladu.
Kupujuci méze splnomocnit’ tretiu osobu na prevzatie na zaklade pisomného
splnomocnenia.

e) Evidencia a vlastnictvo

Zlato je pocas skladovania evidované ako majetok klienta. Pri Sporiacom programe je zlato
evidované ako spoluvlastnicky podiel klienta na celkovom mnozstve skladovaného zlata v
rozsahu zodpovedajucom uhradenej kipnej cene. Podiel je evidovany vo forme Cistej
hmotnosti zlata v gramoch. Klient ma bezplatny pristup k prehladu svojho podielu
prostrednictvom uzivatelského G¢tu. Udaje v systéme s aktualizované spravidla k
predchadzajicemu pracovnému dnu. Reklamacie udajov je klient povinny uplatnit’
bezodkladne po ich zisteni.

f) Samostatna sluzba trezorovania

Spolocnost’ ponuka aj samostatni sluzbu ,, Trezorovanie / Uskladnenie zlata“, ktora sa riadi
osobitnou zmluvou.



Clanok V.
Spatny odkup zlata

a) Ziadost’ o spatny odkup a postup

Pre ucely tohto ¢lanku sa rozumie, Ze napriek tomu, ze Kupujlci odpredava zlato
Predavajucemu, oznacenia ,,Predavajuci“ a ,,Kupujuci“ sa pouzivaju v sulade s
definiciami uvedenymi v tychto VOP, t. j. Predavajuci je spolo¢nost’ IMPERIAL Gold a.s.
a Kupujuci je klient.

Ziadost' o spatny odkup zlata musi byt podana vylu¢ne v pisomnej forme prostrednictvom
elektronickej posty na adresu: info@imperialgold.sk. Na zaklade dorucenej ziadosti
Predavajuci oznami Kupujucemu orientacnt odkupn( cenu najneskor do 3 pracovnych dni.
Odkupna cena sa urcuje podla aktualnej ceny odkupu platnej v pracovnych dnoch v case od
9:00 do 16:00 hod. Oznamenie odkupnej ceny bude Kupujucemu dorucené e-mailom.
Kupujuci je povinny potvrdit’ svoj suhlas s navrhovanou odkupnou cenou e-mailom
najneskor do 3 hodin od jej dorucenia, najneskor vsak do 16:30 hod. prislusného
pracovného dna. V pripade nepotvrdenia ceny v stanovenej lehote moze Predavajuci
odstupit’ od ponuky bez udania dovodu. Po potvrdeni sihlasu s odkupnou cenou je Kupujuci
povinny dorucit’ zlato Predavajicemu najneskor do 3 pracovnych dni na adresu sidla
spolocnosti, pokial Predavajuci neurci iné miesto dorucenia. Kupujuci je povinny dorudit’
zlato osobne na zaklade predchadzajlicej dohody alebo prostrednictvom postovej alebo
kuriérskej sluzby ako cennu zasielku. Kupujuci nesie plni zodpovednost’ za zlato, jeho stav,
kvalitu a neposkodenost’ az do momentu jeho riadneho prevzatia Predavajucim. V pripade
dorucovania prostrednictvom postovej alebo kuriérskej sluzby znasa Kupujuci vsetky rizika
spojené s prepravou, najma riziko poskodenia, straty alebo znehodnotenia zasielky.
Kupujuci je povinny po odsUhlaseni odkupnej ceny vyhotovit’ aktualnu fotodokumentaciu
zlata zo vsetkych stran, pred dorucenim ju zaslat na e-mailovu adresu, z ktorej bola
podana Ziadost' o spatny odkup, a v pripade akéhokolvek poskodenia alebo vady na tUto
skutocnost’ vyslovne upozornit Predavajuceho este pred odoslanim zasielky. Predavajuci je
opravneny zdokumentovat’' stav zasielky pri jej otvoreni, najma formou fotografie alebo
videozaznamu. V pripade, ak Predavajuci po doruceni a rozbaleni zasielky zisti poskodenie,
znehodnotenie, deformaciu alebo iny nesilad so stavom deklarovanym Kupujicim, ma sa
za to, zZe poskodenie vzniklo na strane Kupujuceho alebo pocas prepravy, pricom za tieto
skutoCnosti nesie plnu zodpovednost’ Kupujuci. V takom pripade je Predavajuci opravneny
primerane znizit odkupn( cenu, uplatnit’ dodatocny poplatok zohladnujici naklady spojené
s prepracovanim, rafinaciou, dopravou, logistickym zabezpecenim a administrativnym
spracovanim, alebo takyto tovar odmietnut’ odkipit. Kupujlci berie na vedomie, Ze
poskodené zlato moze byt obchodovatelné len ako surovina, pricom jeho hodnota moze
byt nizsia ako hodnota investi¢ného produktu. V pripade, ze Kupujuci potvrdi sthlas s
navrhovanou odkupnou cenou a dojde k jej fixacii, avsak zlato v stanovenej lehote
nedoruci bez ohladu na dovod alebo ho dorudi v stave nezodpovedajicom deklarovanému
stavu, povazuje sa takéto konanie za porusenie zmluvnych povinnosti Kupujuceho.
Predavajuci v takom pripade negarantuje povodne oznamen( odkupnu cenu a pri dalsej
ziadosti o spatny odkup je opravneny posudzovat' takuto Ziadost' ako vykup zlata
nezakUpeného u Predavajuceho, pricom odkupna cena sa stanovi podla bodu e) tychto VOP,
t. j. vo vyske London Gold Fix minus 10 %.

b) Garancia spatného odkupu

Predavajuci garantuje spatny odkup zlatych minci a tehliciek zakUpenych u predavajuceho.
Spatny odkup sa realizuje spravidla do 15 pracovnych dni odo dna dorucenia zlata
predavajucemu. Dorucenie zlata zabezpecuje kupujuci na vlastné naklady a riziko.
Garancia spatného odkupu sa vztiahuje vylucne na produkty zakUpené u predavajuceho.
Odkupované zlato musi byt neposkodené a v originalnom baleni. Predavajuci si vyhradzuje
pravo primerane upravit podmienky odkupu v pripade mimoriadnych okolnosti (vyssia moc,
nidzovy stav, zasadné ekonomické zmeny).
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¢) Odkupna cena

Odkupna cena zavisi od aktualnej situacie na medzinarodnom trhu so zlatom. Predavajuci
garantuje spatny odkup minimalne za cenu zodpovedajicu London Gold Fix (v EUR za
trojsku uncu) platn v den dorucenia zlata. Spatny odkup je realizovany bez dodatocného
poplatku.

d) Kontrola pravosti a stavu

Predavajuci je opravneny odmietnut’ spatny odkup poskodenej alebo neoriginalne balenej
mince alebo tehlicky. V pripade pochybnosti o pravosti je predavajuci opravneny
zabezpecit’ odborné overenie. Naklady na overenie znasa kupujlci, ak s overenim suhlasi.
Ak kupujlci nesthlasi s overenim, moze predavajuci spatny odkup odmietnut.

e) Vyplatenie odkupu

Odkupna cena je vyplatena na bankovy ucet kupujuceho uvedeny v uzivatelskom Ucte
najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia bezchybného zlata, pokial nevznikn(
pochybnosti o jeho pravosti.

f) Vykup zlata nezakupeného u predavajuceho

V pripade vykupu zlata nezakUpeného u predavajuceho sa odkupna cena stanovuje vo vyske
London Gold Fix minus 10 %. Dorucenie takéhoto zlata zabezpecuje kupujuci na vlastné
naklady.

Clanok VI.
Ukoncenie a zanik zmluvy

Zanik Zmluvy

a) Dovody zaniku

Zmluva zanika najma v tychto pripadoch: ak nebol do 7 dni od uzatvorenia zmluvy
uhradeny dohodnuty preddavok, poplatok alebo kipna cena, mrtim klienta - fyzickej
osoby, zanikom klienta - pravnickej osoby bez pravneho nastupcu, dosiahnutim cielovej
hodnoty sporiaceho programu, dohodou zmluvnych stran, pravoplatnym rozhodnutim sidu
o neplatnosti zmluvy, vznikom omeskania pri jednorazovom nakupe, odvolanim suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov, ak znemozni d’alsSie plnenie zmluvy.

b) Vysporiadanie po zaniku zmluvy

Pri zaniku zmluvy ma klient narok na vydanie zlata v rozsahu zodpovedajucom jeho
uhradenej kupnej cene, ak dosiahol minimalne 31,1 g (1 trojsku uncu). Ak klient tito
hranicu nedosiahol, predavajuci ho vyzve na moznost’ dosporenia do 24 mesiacov od
dorucenia vyzvy. Ak klient dosporenie odmietne alebo v lehote nevyuzije, moze si
predavajlci uplatnit administrativne naklady podla platného cennika.

c) Skladovanie po ukonéeni

Ak nebude mozné zlato bezodkladne vydat’, bude docasne uskladnené na naklady klienta.
Predavajlci je opravneny Uctovat primerané skladné. Zlato bude vydané po Uhrade
vsetkych sUvisiacich poplatkov.

d) Preddavky a poplatky

Pri zaniku zmluvy: nevznika narok na vratenie preddavku, nevznika narok na vratenie
poplatku za balicek FAMILY, GOLD alebo BUSINESS. Tieto platby slizia na krytie nakladov
systému.



e) Pravo na odstupenie

Na zmluvy podla tychto VOP sa nevztahuje pravo na odstupenie v lehote 14 dni, ak ide o
tovar, ktorého cena zavisi od pohybu finanéného trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit'.
Toto obmedzenie sa uplatiuje v stlade s § 7 ods. 6 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Clanok VI.
Reklamacny poriadok

a) Kontrola pri prevzati
Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky bezodkladne skontrolovat’ jej stav. V pripade
zjavného poskodenia zasielky je povinny zasielku neprevziat' a uplatnit’ reklamaciu u
dorucovatela alebo u predavajuceho. Podpisom preberacieho protokolu kupujlci
potvrdzuje, Ze zasielka bola dorucena v neposkodenom stave.
b) Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit’ pisomne alebo elektronicky na adresu:

e reklamacie@imperialgold.sk Predavajuci vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej
dorucenia.
c) Rozsah zodpovednosti
Na investicné zlato sa nevzt'ahuje pravo na vratenie tovaru z dévodu zmeny ceny na trhu.
Za kvalitu, hmotnost’ a pravost’ zlata zodpoveda vyrobca uvedeny na vyrobku, pricom tieto
vlastnosti sU garantované certifikaciou a ochrannymi prvkami. Zakonné prava spotrebitela
tymto nie st dotknuté.

Clanok VIII.
Ochrana na osobnych udajov

a) Spracuvanie osobnych udajov

Spolocnost’ IMPERIAL Gold a.s. spraciva osobné Udaje klienta v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a d’alSimi platnymi pravnymi predpismi.

Osobné Udaje su spracivané najma v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa, datum
narodenia, kontaktné Udaje (telefon, e-mail), identifikacné Gdaje (OP, rodné Cislo - ak je
to zakonne nevyhnutné), bankové spojenie (IBAN), pri pravnickych osobach: ICO, DIC, IC
DPH. Udaje st spractivané vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na Géely plnenia zmluvy a
zakonnych povinnosti.

b) Uéel a pravny zaklad spractvania

Osobné Udaje su spracivané najma za Ucelom: uzatvorenia a plnenia zmluvy, vedenia
Gctovnictva, plnenia zakonnych povinnosti, komunikacie s klientom, ochrany opravnenych
zaujmov spolocnosti. Pravnym zakladom spraclivania je najma: plnenie zmluvy, plnenie
zakonnych povinnosti, opravneny zaujem, v odovodnenych pripadoch suhlas klienta.

c) Marketingova komunikacia

Na ucely marketingovej komunikacie moze spolocnost’ spracivat’ osobné Udaje klienta iba
na zaklade jeho samostatného a dobrovolného suhlasu. Klient moze tento suhlas
kedykolvek odvolat.

d) Prijemcovia osobnych udajov

Osobné Udaje mo6zu byt spristupnené: zmluvnym partnerom spoloc¢nosti, Uctovnym,
pravnym a IT poskytovatelom sluzieb, organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.
Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa uskutocnuje len v sulade s GDPR.

e) Doba uchovavania
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Osobné udaje su uchovavané: po dobu trvania zmluvného vztahu, po dobu vyZzadovanu
osobitnymi pravnymi predpismi, po dobu nevyhnutni na ochranu pravnych narokov. Po
uplynuti tejto doby sU Udaje bezpecne zlikvidované.

f) Prava klienta

Klient ma pravo: na pristup k svojim udajom, na opravu, na vymazanie (ak to zakon
umoznuje), na obmedzenie spracuvania, na prenosnost’ Udajov, namietat’ spracivanie,
podat staznost’ dozornému organu. Tieto prava moze uplatnit’ pisomne alebo elektronicky.
g) Vymaz osobnych udajov

Na zaklade pisomnej Ziadosti klienta spolo¢nost’ vymaze jeho osobné udaje, pokial ich
dalSie spracivanie nie je potrebné na splnenie zakonnych povinnosti alebo zmluvnych
zavazkov.

h) Odvolanie suhlasu

Ak je spracUvanie zalozené na suhlase, klient je opravneny ho kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania pred jeho odvolanim. V pripade,
ze odvolanie znemozni plnenie zmluvy, je spoloCnost’ opravnena zmluvu ukondit'.

i) Bezpecnost’ udajov

Spolocnost’ IMPERIAL Gold a.s. prijala primerané technické a organizacné opatrenia na
ochranu osobnych Udajov pred zneuzitim, stratou alebo neopravnenym pristupom.

Clanok IX.
Danové povinnosti

Danové aspekty a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zalozeného kipnou zmluvou
na strane kupujlceho sa riadia pravnym poriadkom platnym v state, ktorého ob¢anom je. V
pripade akychkolvek pochybnosti o pripadnych danovych povinnostiach kupujuceho,
vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu je vhodné, aby kupujuci vyuzil sluzby danového
poradcu.

Clanok X.
Upozornenie pre klienta

Spolocnost’ IMPERIAL Gold a.s. upozornuje klientov, ze sprostredkovatelia, ich zastupcovia
ani zamestnanci nie sU opravneni prijimat od klientov hotovostné platby na Ghradu kipnej
ceny zlata, preddavkov ani poplatkov. Vsetky platby za jednorazovy nakup, sporiace
programy a zvyhodnené balicky FAMILY, GOLD alebo BUSINESS sa realizujd vylucne
bezhotovostne na bankovy Ucet spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. Spolo¢nost’ IMPERIAL Gold
a.s. zaroven upozornuje, Ze ceny zlata pri nakupe a spatnom odkUpe su pohyblivé a zavisia
od vyvoja na medzinarodnych financnych trhoch. Spoloc¢nost’ je opravnena upravit’ vysku
poplatkov v pripade zmeny ekonomickych podmienok, najma v dosledku inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien vyhlasovanym Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

0 zmene vysky poplatkov bude klient informovany prostrednictvom webového sidla
spolocnosti, pricom zmena nadobuda ucinnost’ diom jej zverejnenia. V odévodnenych
pripadoch je spolocnost’ opravnena upravit’ vysku poplatkov aj z inych objektivnych
dovodov suvisiacich s prevadzkou a zabezpecenim sluzieb.
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Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

Tieto VOP su pre zmluvné strany zavazné v zneni platnom v ¢ase uzatvorenia zmluvy, pokial
nie je vyslovne dohodnuté inak.

Uzatvorenim zmluvy v pisomnej alebo elektronickej forme klient potvrdzuje, ze sa s tymito
VOP oboznamil, porozumel im a bez vyhrad ich akceptuje.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevynutitelnym, nema to
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma:
Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitela,
zakonom o zmluvach uzatvaranych na dialku a d'alsSimi relevantnymi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronicka komunikacia, najma prostrednictvom e-mailu a
online systémov, je povazovana za platnu a zavaznu.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenie

Tieto vseobecné obchodné podmienky spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. pre nakup, odkup,
skladovanie a dorucovanie investi¢ného zlata nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dna 05. maja
2026 a nahradzaju vsetky predchadzajuce VOP spolocnosti.

Predstavenstvo spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. v Lubochni dna 05.05.2026
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	a) Žiadosť o spätný odkup a postup                                                                                   Pre účely tohto článku sa rozumie, že napriek tomu, že Kupujúci odpredáva zlato Predávajúcemu, označenia „Predávajúci“ a „Kupujúci“ sa používajú v súlade s definíciami uvedenými v týchto VOP, t. j. Predávajúci je spoločnosť IMPERIAL Gold a.s. a Kupujúci je klient.                                                                                                   Žiadosť o spätný odkup zlata musí byť podaná výlučne v písomnej forme prostredníctvom elektronickej pošty na adresu: info@imperialgold.sk. Na základe doručenej žiadosti Predávajúci oznámi Kupujúcemu orientačnú odkupnú cenu najneskôr do 3 pracovných dní. Odkupná cena sa určuje podľa aktuálnej ceny odkupu platnej v pracovných dňoch v čase od 9:00 do 16:00 hod. Oznámenie odkupnej ceny bude Kupujúcemu doručené e-mailom. Kupujúci je povinný potvrdiť svoj súhlas s navrhovanou odkupnou cenou e-mailom najneskôr do 3 hodín od jej doručenia, najneskôr však do 16:30 hod. príslušného pracovného dňa. V prípade nepotvrdenia ceny v stanovenej lehote môže Predávajúci odstúpiť od ponuky bez udania dôvodu. Po potvrdení súhlasu s odkupnou cenou je Kupujúci povinný doručiť zlato Predávajúcemu najneskôr do 3 pracovných dní na adresu sídla spoločnosti, pokiaľ Predávajúci neurčí iné miesto doručenia. Kupujúci je povinný doručiť zlato osobne na základe predchádzajúcej dohody alebo prostredníctvom poštovej alebo kuriérskej služby ako cennú zásielku. Kupujúci nesie plnú zodpovednosť za zlato, jeho stav, kvalitu a nepoškodenosť

